


Organograma é uma ferramenta muito utilizada na área do

planejamento estratégico de uma empresa, pois representa de forma

gráfica a estrutura ou forma organizacional da mesma.

Criado por Daniel C. McCallum que era um administrador de

ferrovias do ano de 1856, o organograma será utilizado, para

representar de forma direta e objetiva, as relações hierárquicas ou

divisão de setores e cargos que existem nessa organização.

O papel mais importante do organograma é deixar claro para

funcionários e stakeholders exatamente onde eles estão dentro da

estrutura da empresa e com quais áreas ou pessoas eles se relacionam

diretamente.

Com base nisso podemos ver que ele é especialmente útil para

pessoas de fora da empresa (ao visualizar o organograma, a pessoa

deve ser capaz de identificar qual pessoa contatar para resolver

determinado problema) ou para funcionários recém chegados (ele terá

uma maior noção da sua posição e do seu papel no esquema global da

empresa, além de deixar claro quem se reporta a quem).
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Atualmente existem diversas formas de se estruturar um

organograma para uma empresa. Contudo existe um grupo de cinco

modelos que são mais utilizados devido a sua maior funcionalidade, que

são:

- Organograma Vertical ou Clássico - Representa a hierarquia da

empresa de maneira clara, já que de cima para baixo você tem as

principais posições indo até as menos importantes.

- Organograma Horizontal – Similar ao organograma vertical,

diferenciando-se que os cargos mais importantes encontram se na

esquerda, e desenvolvendo para direita, conforme os demais cargos.

- Organograma Circular ou Radial - No organograma circular, a

hierarquia é mais dividida e, apesar de se ter uma lógica das áreas que

possuem mais responsabilidade (mais ao centro) para as que possuem

menos (nas extremidades), se tenta ressaltar o trabalho em grupo e

proximidade das áreas.

- Organograma Linear de Responsabilidade - mostra a relação que

existe entre atividades ou processos chave da empresa com quem é

responsável por cada uma delas.

- Organograma Matricial - Esse modelo é muito útil para representar

unidades temporárias onde mais de uma área vá atuar. É muito comum

ser utilizado em consultorias ou empresas que realizam grandes projetos.
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Figura 1 - Organograma Radial da Apple



Por fim existem alguns tópicos finais que não podem ser

esquecidos:

1. É importante que você tenha um conhecimento bem grande da 

empresa antes de desenhar o seu organograma.

2. Quanto mais resumido for, mais fácil será entender o que ele quer 

passar

3. Utilize uma ferramenta para desenhar seu organograma (o Excel é 

uma excelente opção)

4. Não existe certo ou errado, mas faça da maneira que mais se 

adeque a sua necessidade.
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