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DEDICATORIA

‘O ponto chave de sua defesa foi a visdo de
Que Q ColisQ mais importanie em uma
organizacdo sGo as pessoas.”

- Peter Drucker

Este E-Book ¢ dedicado a todos que buscam manter um ambiente
harmonioso e saudavel em uma empresa. Dessa forma, contribuindo
oara O crescimento do desempenho pessoal e profissional do
colaborador.
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2. INTRODUGAO

Muito se tem discutido, recentemente, acerca da diferenca
entre Cestdo de Pessoas (Gestdio com Pessoas) ¢ Recursos
Humanos (Administracéo de Recursos Humanos). A maioria das
pessoas possui a ideia de que os dois setores fazem as
mesmas atividades ¢ que so alteraram o nome de RH para CP
para dar mais credibilidade & darea. Porém, ndo ¢ exatamente
assim que funciona, a Gestdo de Pessoas ¢ o RH cem por
cento reformulado. A seguir, explicaremos a diferenca entre

Recursos Humanos ¢ Cestéo de Pessoas:

Gestao de pessoas

Pessoas como recursos produtivos Pessoas como seres humanos
Tratamento padronizado e Tratamento individualizado e
uniforme personalizado

Busca de atividade fisica Busca de atividade
ou intelectual fisica e mental

Era Industrial Era da Informacéo

Enfase operacional Enfase tética

Tipo de trabalho Trabalho mental
Manutengdo do status quo Criatividade

Trabalho isolado Colaboracdo

Chiavenato, Idalberto. “Gestao de Pessoas. O novo
papel dos recursos humanos nas organizacodes.
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Era um setor muito mecanizado dentro das organizacoes,
focava somente no lucro geral da empresa, ndo pPossuia
preocupacdo por seus funciondrios ¢ muito menos empatia.
Via seus colaboradores como meros empregados, fratavam as
PEssOAs COMO recursos, ou seja, elas sdo a “coisificacdo” do
ser humano na qual os trabalhadores séo padronizados pela
empresa. Nao era levado em consideracd@o se os valores de
seus funciondrios estavam alinhados com os valores do
organizacdo. O RH, segundo Idalberto Chiavenato no livro
‘Cestéo de Pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas

organizacdes possuia tres funcodes:
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‘RH como func@do ou departamento: ¢ o unidade
operacional como 6rgdo de staff isto ¢, como prestador de
servicos nas dareas de recrutamento, selecdo, treinamento,
remuneracdo, comunicacdo, higiene ¢ seguranca  do

trabalho, beneficios, etc.

RH como conjunto de praticas de recursos humanos: aqui RH
se refere ao modo como a organizacdo opera  suas
atividades de  recrutamento,  selecdo,  treinamento,
remuneracao, beneficios, comunicacdo, higiene ¢ seguranca

do trabalho.

RH como profiss@o: os profissionais que trabalham em papéis
diretamente  relacionados  com  recursos  humanos:
selecionadores, treinadores, administradores de saldrios ¢
beneficios, engenheiros de segurancao, meédicos do trabalho

¢ etc’

Levando em consideracdo o que foi exposto acima,

podemos dizer que o aprimoramento do RH para GP foi

necessAario para gue houvesse uma melhor integracdo entre os

colaboradores de uma determinada organizacdo ¢  os

objetivos almejados pela mesma.
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A area de Gestdo de Pessoas ¢ um departamento

responsavel por gerir ¢ administrar o capital humano da

empresa. Ela ¢ como o coracdo de gualguer empresa, pois

todos os processos pessoais de todos os colaboradores

PAssam Por ¢ssa areq.

Na Gestéo de Pessoas de uma organizacdo sdo tratados:

Andlise e descricdo de cargos;
Planejamento ¢ administracdo de cargos ¢ saldrios;

Recrutamento, sclecdo, admissdo ¢  demissdo  de

funcionarios:

Orientacdo e integracdo de novos colaboradores;
Criacd&o de incentivos ¢ beneficios;

Avaliacdo de desempenho:;

Comunicacdo aos colaboradores;

Treinamento ¢ desenvolvimento:
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Por uma empresa possuir varios funciondrios com
oersonalidades diferentes, ¢ necessdrio ter uma drea com
funciondrios aptos que saibam lidar com todas da melhor
maneira. Dessa forma, ¢ necessdrio que tenha uma drea com
orofissionais que tenham capacidade ¢ experiencia para
resolverem conflitos, cuidar dos interesses dos funciondrios,
estarem atentos a quaisquer fatores que ameacem O
desenvolvimento de tarefas ¢ garantirem gque todos estdo
felizes ¢ motivados dentro da organizacdo, gerando assim O

crescimento continuo da mesma.

Em uma empresa, as pessoas trabalham em conjunto para
que a organizacdo possa atingir suas metas ¢ objetivos. Com
esse enfrosamento hd a possibilidade de crescimento pessodl
¢ profissional dos colaboradores, possibilitando o crescimento
da instituicdo. Sendo assim, ambos dependem um do outro

para alcancar o que almejam.
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Na darea de GCestdo de Pessoas, as pessoas sAo
tratadas como parceiras, ou sejg, elas sdo a parte integrante
do capital intelectual da organizacdo na qual  os
trabalhadores s@éo fornecedores de competéencias. Com isso,
podemos concluir que as organizacdes NGO existiriam sem as
pessoas para lhe dar vida. Além disso, essa dependéncia gera

vantagens para todos os envolvidos.

Para se ter uma melhor organizacdo dentro das empresas,
a drea de Cestdo de Pessoas pode ser dividida em seis

Processos basicos:

Recrutamento e selecdo
Agregando Pessoas ——-‘

Integracao
2 Desenho de cargos
ApllcandO Pessoas Avaliacdo do Desempenho

Remuneracao e Carreira
Recompensando Beneficios e Servigos
Pessoas

Treinamento e Desenvolvimento
Programas de Comunicacdes

Desenvolvendo Pessoas Programa de Mudancas

Atracdo e Retencao
Mantendo Pessoas Programa de Qualidade de Vida
Sistema informacdo gerencial

Monitorando Pessoas — | Bancodedados

Pesquisa de clima Organizacional

Google imagens
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Processos de agregar pessoas

Tem a finadlidode de selecionar novas pessoas
qualificadas com as caracteristicas adequadas para @
organizacdo. Séo usadas algumas tecnicas para  atrair

candidatos aptos para o trabalho.

Nesse processo estdo incluidos os processos seletivos ¢ os
periodos trainees que sdo utilizados em algumas empresas,
como na Salto Consultorio. Na empresa em questdo, ©
orocesso seletivo ¢ dividido em 4 (quatro) etapas. Ao final
dessas etapas, os sclecionados passam para © periodo
trainee, onde, ao final, ¢ definido se os participantes estdo

qualificados para ingressar na empresa.
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Processos de aplicar pessoas

De acordo com Chiavenato (2008), o processo de aplicar
pessoas significa; "que, uma vez recrutadas e selecionadas, as
pessoas deverdo ser integradas & organizacdo, posicionadas
em seus respectivos cargos ¢ tarefas e avaliadas guanto ao

seu desempenho’.

Dentro da Salto Consultorio, as pessoas que  sAo
selecionadas passam por um treinamento relacionado a darea
em que escolheram trabalhar dentro da empresa. Com esse
treinamento os colaboradores s&o integrados a organizacdo,
entendem como funciona sua drea de trabalho e quais as
tarefas que devem ser executadas por ele dentro da empresa.
Dessa forma, hd um crescimento tanto profissional quanto
pessoal do colaborador, o que acaba fazendo com que a
qualidade do servico ofertado aumente ¢ que o clima

organizacional melhore a cada dia.
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Processos de remunerar/recompensar pessoqas

Nestes processos estdo inclusas as varias formas existentes
de remunerar e premiar os funciondrios de uma empresa. Com
isso, os funciondrios se sentem mais motivados para atingir os
objetivos. Alguns exemplos de formas de premiacdo seriam
estabelecer metas promovendo uma competicdo sadia entre
os funciondrios da empresa, que incluem recompensas Como:
oromocdes, cursos externos oferecidos por parceiros e premio
do melhor funciondario do meés. A remuneracdo ¢ um dos

orincipais elementos para estimular ¢ encorajar os funciondrios.

Como a Salto Consultoria nGdo ¢ uma empresa com fins
lucrativos, os funciondrios s&o recompensados atravées de
cursos exfernos ¢ com a escolha do funciondrio do mes de

cada area, denominado “Orgulho de ser”.

13
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Processos de desenvolver pessoas

Esse processo procura desenvolver os funciondrios de uma
empresa para que esses possam  aprimorar habilidades ¢
competencias usadas nas diversas areas da organizacdo,
atravées de treinamentos, gestdo de conhecimento ¢
programas de comunicacdo. Com esse desenvolvimento hd um
crescimento intelectual de cada funciondrio, possibilitando
uma melhora na gualidade dos servicos e produtos gue s&o

ou serdo ofertados pela empresa.

Apesar da Salto Consultoria n@o ser uma empresa com fins
lucrativos, seus funciondrios s&o muito bem desenvolvidos tanto
nas Areas profissionais quanto pessoaqis, atraves de palestras,

capacitacdes ¢ cursos externos.
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Processos de manter pessoas

O processo de manter pessoas estd focado em ter as
melhores condicdes de trabalho dentro das organizacodes.
Assim, o funciondrio poderd trabalhar em um ambiente
favoravel e adequado para oferecer um servico melhor @

cada dia.

Manter um cuidado com o clima organizacional ¢ um
oonto importante para manter as pessoas dentro da empresa
com um ambiente agraddvel pois ninguém permanecerd em
um local instavel e estressante que ndo he agrada e ndo 1rds

um crescimento adequado para empresa.

Na Salto Consultoria a darea de Cestéo de Pessoas ¢
Qualidade sdo responsaveis por esse processo. A drea de
qualidade utiliza uma ferramenta chamada 5 (cinco) sensos:
utilizacdo, ordenacdo, limpezo, saude e autodisciplina. J& a
Area de gestdo de pessoas, procura lembrar seus funciondrios
de manter o ambiente de trabalho sempre limpo ¢ organizado,

oroporcionando um lugar sauddvel a todos.
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Processos de monitorar pessoas

O processo de monitorar tem o intuito de autocontrolar os
resultados alcancados pelos funciondrios da empresa, cumprir
a VvisGo ¢ seguir a missdo. Esse controle pode ser feito através

de bancos de dados ¢ sistemas de informacdes gerenciais.

Na Salto  Consultoria, utiliza-se  ferramentas  como:
Feedbacks, em que j& dizia Bill Gates “todos nds precisamos
de pessoas que nos deem feedback. E assim que melhoramos”
PCO (Pesguisa de Clima Organizacional) ¢ Happiness Canvas
(quadro onde pode ser exposto o sentimento dos funciondarios

no dia a dia da empresa).
Todos esses processos devem estar interligados para que

ndo haja problemas que possam favorecer ou prejudicar

QUTros Processos.
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Para que uma empresa possa ser bem sucedida no
mercado de trabalho ¢ preciso seguir 0s processos bdasicos
da Gestéo de Pessoas. Com isso, a drea de GCestdo de
Pessoas consegue controlar melhor o clima organizacional ¢ o
rendimento dos funciondrios fazendo com que a empresa
melhore o qualidade do servico oferecido e dos bens

poroduzidos.

Uma empresa que possui a area de Gestdo de Pessoas
bem estruturada oferece a seus colaboradores um ambiente
propicio ao desenvolvimento profissional e¢ pessoal. Muitas
vezes, ¢ssa Area nas organizacdes ¢ pouco reconhecida,

porem ela ¢ de suma importéncia.

Este E-Book visa apresentar a importéncia desse setor
para empresas que estdo iniciando no mercado ou para as
que ja estdo consolidadas. Seja nas empresas de pequeno,
medio ou grande porte, a Gestdo de Pessoas oferece os
recursos necessarios para que sempre haja uma estabilidade

na empresa.
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