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Dedicatorias

“Planejamento de longo prazo nao lida com
decisoOes futuras, mas com o futuro das
decisdes presentes” Peter Drucker

Dedicamos esse e-book a todos que
compreendem a importancia do
planejamento. Acredite: esse € 0
primeiro passo para 0 sucesso.
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Primeiro, o que € um Planejamento Estratégico?

Constitui-se de um documento — e da implementacédo de seu conteudo
— elaborado pela lideranca de uma empresa com o objetivo de
determinar sua identidade, situacéo atual, objetivos a curto, médio e/ou
longo prazo e as estratégias para chegar a eles.

Segundo, por que fazer um?

Existem muitos motivos para investir tempo e esforco da sua empresa
em um planejamento estratégico, a seguir, estao listados alguns:
Definir prioridades e uma direcdo: Esse plano ira mostrar o que sua
empresa define como sucesso e quais acdes priorizar para tornar isso
realidade. Assim, seus colaboradores podem dar a devida importancia
para o0 que devem.

Sincronizar a empresa: os diversos departamentos precisam se
relacionar bem e saber para o que estao trabalhando. Com o
planejamento estratégico, € muito mais facil proporcionar que todas as
acoes e projetos de todas as areas irdo caminhar para um unico
objetivo.

Simplificar a tomada de decisédo: quando se sabe onde quer chegar, é
mais facil decidir que atividades levaréo a ela, portanto, que decisbes
tomar, onde alocar mais recursos e o que supervisionar melhor.

Passar a mensagem a todos: pode ser que alguns lideres tenham a
estratégia em suas mentes, mas seus stakeholders ndo fazem ideia de
gual seja e podem so0 se esforcar no que desejam, divergindo do que a
empresa precisa. Entédo, colocando no papel, as atividades-chave para
chegar no objetivo serdo conhecidas e maximizadas.

Terceiro, como fazer um?

Esta resposta se encontra a seguir, no decorrer deste E-book.

|
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Primeiramente, precisa-se recolher informagdes: fazer uma analise
SWOT/PEST, revisar e verificar resultados de planos antigos e
consultar os colaboradores sobre suas opinioes.

Quanto maior a quantidade e a qualidade de informacgdes recolhidas,
melhor podera saber a real situacdo de sua empresa e o mercado em
gue atua, assim como os fatores que poderao ajudar ou atrapalhar a
chegar aos seus objetivos.

Em seguida, é necessaria a elaboracédo da Visao, Misséo e Valores da
sua empresa, que terdo sua propria explicacdo no préximo topico.

De acordo com as informacgdes recolhidas e elaboradas até o
momento, deve-se pensar mais profundamente em um gerenciamento
de risco, identificar competidores, riscos internos e externos e possiveis
barreiras no caminho para sua Vvisao.

Depois disso, é hora de colocar objetivos palpaveis em forma de
indicadores e metas. Definindo assim suas prioridades, estratégias
para atingi-las, prazos e departamentos responsaveis.

O plano néo ira funcionar se ficar somente no papel e, para sair dele,
precisa do empenho dos colaboradores. Ou seja, precisa que eles
saibam sobre o planejamento e se engajem nele. Portanto, planeje
também como sera a comunicacao e lembre-se que deve ocorrer em
ambos os sentidos para maior efetividade.

Finalmente, coloque o plano em pratica. Nao se esqueca de definir
também o modo com que vai verificar e garantir o cumprimento dele,
por exemplo, por processos de auditoria
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Quando pensamos em planejamento estratégico, podemos dizer que o
ponto de partida é a definicdo da misséo, visao e valores da sua
empresa. Isso porque tais conceitos irdo lhe auxiliar em diversos
momentos. E comum grandes empresas terem esses pilares bem
definidos, porém isso ainda ndo é realidade em microempresas.
Toda empresa, independente do seu porte, pode definir esses
conceitos, pois, quando definidos, vocé compreende a razéo de ser da
sua empresa e define onde pretende que ela esteja no futuro. No
entanto, € necessario atencao e cuidado para estabelecer esses
aspectos que deverao refletir verdadeiramente a esséncia da sua
empresa. Com isso, podemos analisar alguns exemplos bem-sucedidos
de algumas empresas.

Google
A missio: E organizar as informagdes do mundo todo e torna-las
acessiveis e Uteis em carater universal.

Microsoft
A missédo: Na Microsoft, a nossa funcéo € ajudar as pessoas e
empresas em todo o mundo a concretizarem todo o seu potencial. Esta
€ a nossa missao. Tudo o que fazemos reflete-se nesta missao e nos
valores que a tornam possivel.

As empresas acima fazem parte do dia a dia da maioria das pessoas e,
fazendo uma analise da missao de ambas, podemos reconhecer que
elas proporcionam o que definiram em sua missao e isso € essencial,
pois passa credibilidade para os clientes e colaboradores.

Mas como definir a missao, visao e os valores da sua empresa? Para
ISS0, € preciso entender os fundamentos de cada um desses pilares e
ter em mente como vocé pretende que sua empresa seja reconhecida,
pois, através dessas determinacoes, estabelecemos a real identidade
da organizacao.
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E o0 motivo da sua empresa existir. Nesse momento, vale repensar e
reviver o sentimento de quando a empresa foi fundada, o que era
pretendido alcancar com ela e como desejava que ela fosse
reconhecida.

Nesse momento é valido considerar algumas perguntas que vao te
direcionar na concretizacao da sua missao:

1.0 que pretende fornecer para seus clientes?

2.De gque maneira deseja ser reconhecido por eles?

3.Qual seu diferencial em relagdo aos seus concorrentes?

Com isso, elabore uma frase que apresente seus beneficios, que
transpareca seu diferencial e que gere impacto quando for lida.

E o futuro da sua empresa o que pretende que ela alcance. A vis&o
deve ser bem definida e ter um prazo para ser alcanca, diferente da
missao ela muda com mais facilidade pois quando o objetivo é
alcancado outro deve ser definido.

1. Pense onde pretende que sua empresa esteja daqui a 5 anos.

2. Estabeleca metas e indicadores para conseguir o que tracou.
Elabore uma frase consistente que seja mensuravel e reflita os seus
objetivos.
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S&o0 os ideais da empresa, as caracteristicas que sédo imprescindiveis

nas

suas relacdes. Os valores irdo guiar e motivar colaboradores, socios e

clientes.

Pense em aspectos que sao essenciais que transmitam compromisso e
responsabilidade. Os valores séo as caracteristicas que a empresa
devera transmitir para todos que a cercam e além disso servirdo como
guia para que 0s responsaveis caminhem de acordo com a missao da
empresa e concretizem a visao.

Deixaremos como exemplo a missao, viséo e valores da nossa
empresa. Esperamos que vocé identifigue cada ponto que
descrevemos ao longo do texto e que seja impactado de forma

encantadora.

Desenvolver o
autoconheciment
0 e impactar a
sociedade de
forma
encantadora

Aumentar em 20%
0 nimero de
projetos e melhorar
a qualidade de
servicos  atraves
de treinamento aos
membros até 2019

Sempre ser melhor que
ontem

Apoiar o conhecimento
colaborativo

Liberdade para inovar
Ter paixao pelo que faz
Orgulho de ser
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O planejamento estratégico envolve
diretamente o estabelecimento de
metas e objetivos, porém, para a
maioria das pessoas, a diferenca
entre eles ndo é compreendida.
Neste capitulo, iremos apontar o
gue os difere, exemplificar e mostrar
a importancia de cada um para um
planejamento eficiente.

Podemos dizer que os
objetivos sdo o seu alvo principal, a
conquista central do seu
planejamento. Nesse cenério, as
metas irdo mensurar o tempo e
esforco necessario para alcancar
seu objetivo.

Estabelecer metas demanda tempo,
estudo e esforco, pois elas precisam
ser claras, objetivas e

Measurable

Specific

Salto Consultoria 2018

Attainable

principalmente possiveis. Afinal,
guando estabelecemos uma meta
gue nao ira ser alcancada mesmo
no melhor dos cenarios, isso pode
gerar uma consequéncia oposta a
desejada.

E importante que todos os
colaboradores tenham acesso as
metas que foram estabelecidas e
gue saibam sua funcédo e o quanto
seu trabalho significa para a
conquista do que foi estipulado.
Para facilitar a definicdo de metas,
utiliza-se o conceito SMART onde
cada letra possui um significado,
porém estes foram definidos em
inglés e, com a traducgao para o
portugués alguns itens néo
seguiram o esperado.

Time Based
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Esse é o primeiro passo para desdobrar seu objetivo em uma meta.
Digamos que seu objetivo € aumentar sua produgcao. Sua meta teria que
© especificar quanto gostaria de aumentar sua producéo e em quanto

Specific tempo, dessa maneira era se torna mais especifica e nao fica aberta para
gue cada pessoa faga sua propria interpretacao.

Mensuravel significa possivel de medir e metas necessitam desses
parametros para tornar possivel o seu acompanhamento. Afinal,
precisamos de valores de referéncia para avaliar a evolugcao perante o que
(1 foi estabelecido.

Mantendo o exemplo do aumento dos numeros de producdo, como
poderiamos dizer que 0 mesmo esta aumentado se Nao pPossuissemos um
referencial, nesse caso o numero de produtos fabricados anteriormente.

Measurable

Esse é um fator de extrema importancia, quando empresas
estabelecem metas que seus colaboradores ndo sdo capazes de
cumprir isso pode gerar uma desmotivagédo na equipe. Por isso
Attainable devem ser considerados os histéricos anteriores e o perfil de

seus colaboradores .

.
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Quanto mais significativa for a meta, mais esforgos

sua equipe ira aplicar para sua conquista. Por isso, €&
importante ter claro a relevancia de cada meta para
gue cada um saiba priorizar suas tarefas.

@ Todas as metas necessitam de um prazo, iSso orienta 0s
Lnl responsaveis pela execucéo.

S
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Existem diversas razdes para um planejamento falhar
Ou nao ser tao efetivo quanto seu potencial indicava,
para que iSsO ndo acontegca com a sua empresa, €é
preciso tomar cuidado com essas falhas frequentes:

Trabalhar em cima de informacdes errbneas: fazendo suposicdes sem
verificar e conseguir feedback do seu time antes de se basear nessas
informacdes pode fazer seu plano afundar antes mesmo de comecar.

Missoes, visdes e valores sem significado real: muitas vezes CEOs
procuram frases de efeito sem substancia, quando deveriam ser 0s
pilares da sua estratégia.

N&o alocar recursos suficientes: sem alinhamento com o orgamento, 0
préprio processo de planejamento pode ficar sem recursos, ndo sendo
realizado de maneira eficaz; além disso, se 0s objetivos ndo
dispuserem de recursos para serem realizados, ndo acontecerao.

Definir prazos curtos demais: este € mais um recurso e uma desculpa
bastante utilizada para justificar o ndo cumprimento do planejamento;
para evitar essa falha, desdobre seus objetivos em tarefas que
possam ser adicionadas as competéncias de seus colaboradores sem
gue figuem sobrecarregados.

Falta de comprometimento plano: se 0s executivos e gerentes nao
estiverem empenhados na realizacdo do plano, ele ndo saira do papel.

N&o focar e verificar constantemente o progresso e ajustar o que for
preciso: ndo checar constantemente se seus indicadores e objetivos
estdo sendo cumpridos é como tentar chegar a um destino por um
caminho desconhecido sem olhar nenhum mapa para verificar se néo
se perdeu e conseguir voltar ao caminho certo.

Falta de comunicacéo: se seus colaboradores ndo sabem o que vocé
espera deles, ndo tem como alcancarem suas metas; quanto a
comunicacgéo, € melhor pecar por mais do que por menos.

S
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A Ultima fase é a producdo de um documento que tem
as metas e objetivos estratégicos para o ano seguinte
levando em consideracédo os planejamentos dos anos
anteriores. Além disso, contém um diagnodstico da

estratégia analisando as forcas e fraguezas internas e

as oportunidades e ameacas externas. Depois disso,
missdo, visao, valores, cujas importancias ja foram
explicadas. Entdo, as perspectivas de clientes,
aprendizado e crescimento, processos e financeiro,
contendo seus respectivos indicadores. Em seguida,
mapa estratégico, que é uma representacédo visual da

histéria da estratégia, que evidencia os desafios que a

instituicdo terd que superar para concretizar sua
missao e visao de futuro. Por fim, as instru¢gdes de
controle e avaliacao do progresso da execucéao do
planejamento.

Para a producdo desse documento, toda a empresa se

redne em uma reunidao extensa chamada Imersao, onde

0s membros sédo divididos em grupos para, por meio de

brainstormings, determinar metas e objetivos, a
missdo, visao e valores e uma matriz SWOT avaliados
como pertinentes para cada grupo. Posteriormente, é
feita uma meédia do resultado de cada grupo. Esses
resultados sdo ajustados pela equipe da area de
Qualidade para que sejam melhor adequados a
capacidade da empresa para aquele ano.

S
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Conclusao

A equipe de Qualidade da Salto Consultoria
espera que esse e-book ajude vocé e sua
empresa a ir cada vez mais longe, de forma
planejada e eficiente, aplicando os conceitos
e dicas no seu planejamento estratégico.
N&s nos colocamos a sua disposicéao para
tirar davidas e ajudar no que for necessario.
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