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Ao enxergar o grande papel das micro e
pequenas empresas na economia do pais, notamos o
quanto estdo presentes em diversos ramos do mercado,
mas por outro lado est@o mais sensiveis a oscilacdes e
crises, ¢ estdo mais propensas aos riscos de insucesso. sso
se dd& pelo fato dessas empresas ainda ndGo possuirem uma
estrutura que as facam se sustentar nos momentos mais
adversos do cendrio econdmico atual.

Estas empresas passam por dificuldades em seus
processos produtivos. Isso as levam & adaptar-se a tal
realidade de incertezas do mercado, fazendo uso de
diversas técnicas existentes com o objetivo de ofimizar e
melhorar O seu desempenho.

A solucdo para que possam encarar  essas
dificuldades pode estar na implantacdo de uma Gestdo
por Processos. A partir de uma organizacdo que cologue
em ordem ¢ analise o fluxo de trabalho ¢ de pessoas que
formam seu processo produtivo, essas micro ¢ pequenas
empresas  enconfrariam  uma  maneira  de  crescer

orodutivamente.
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E, em decorrencia disso, estariam mais aptas a receberem
seus clientes e suas respectivas demandas, além de estarem
mais preparados em relacdo & concorrencia do mercado,
e¢m um panorama em que a competitividode cresce a
cada elfe mais.

Neste contexto, a gest@o por processos surge
como uma estrategia que ird permitir os gestores visualizar
esta transformacdo organizacional, além de servir de base
para a melhoria continua ¢ possibilitar a eliminacéo de
ctapas e erros, ¢ consequentemente a reducdo dos custos
de oroducdo.

Para desenvolver o gerenciamento por processos,
orimeiramente deve ser realizado o mapeamento de
orocessos, © qual consiste na representacdo grafica, @
partir da escolha de uma técnica de mapeamento, do
sequenciamento das atividades. Todo trabalho realizado
nas organizacodes faz parte de algum processo, uma vez
que, representam uma  sequéncia de atividades, com

comeco, fim e resultados claramente identificados.
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Posteriormente, o gerenciamento por processos
poderd permitir um maior esclarecimento ¢ padronizacdo
das atividades, alem de possibilitar & identificacdo de
erros  cruciais, a utilizacdo cficiente dos recursos, @
reducdo das falhas de integracdo entfre  sistemas,
oropiciando consequentemente a maximizacdo do valor
entregue oo cliente ¢ da melhoric do desempenho

organizacional.

Os processos dentro de uma organizacdo vao
alem de uma atividade ou ferramentas, sGo parte de um
olanejamento estratégico. Independente do ramo, do
porte, ou do produto/servico que um negdcio for atuar ¢
oreciso ter uma boa gestdo estratéegica, pois ¢ o fator que
torna um negocio bem-sucedido e estruturado por um
longo tempo em um ambiente externo que muda
continuamente com variacdes politicas, econdmicas e

tecnologicas.
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F notério que quando uma pessoa comeca a
empreender, deseja obter exito, lucro ¢ estabilidade. As
miCro ¢ pequenas empresas estéo crescendo bastante ao
longo dos anos, 0 Sebrae anunciou de acordo com uma
oesquisa que 27% do PIb brasileiro correspondem cos
pequenos negodcios. Segundo o presidente do Sebrae, Luiz
Barretto, “O empreendedorismo vem crescendo muito no
Brasil nos Ultimos anos ¢ ¢ fundamental que cresca ndo
apenas a quantidade de empresas, mas a participacdo
delas na economia’.

Portanto com tantos novos empreendimentos, como
ser diferente do seu concorrente que domina © mesmo
ramo de produto ou servico? As micro ¢ pequenas
empresas possuem caracteristicas proprias, sdGo elas:
escassez de recursos; gestdo centralizada; sistema de
informacdes simples; forte presenca de proprietdrios sdGcios
¢ membros da familia como m&o-de-obra ocupada;
propensdo a riscos calculados ¢ dependencia de certos

empregados.
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As pequenas empresas  sofrem  com  muitas
dificuldades ¢ muitas acabam fechando as portas muito
novas. Varios sGo os motivos que levam estas empresas &
falencic: falta de capital, dificuldade em  obter
financiamento, falta de mdao-de-obra especializadg,
mudancas na politica econdmica do pais. E um dos
principais fatores que provocam essa situacdo ¢ a gestdo
ineficaz. Uma boa administracdo, portanto, ¢ o fator
determinante para a sobrevivencia e sucesso dessas
empresas. As peguenas empresas precisam desenvolver @
capacidade de entender, dirigir ¢ controlar seus processos
atravées do uso de ferramentas administrativas que se

adeguem Qo seu contexto organizacionadl.
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A gestdo por processos refere-se a um conjunto
de funcoes de planejamento, direcdo ¢ avaliacdo das
atividades seguenciais, com a finalidade de minimizar os
conflitos inferpessoais e atender as necessidades e
expectativas dos clientes externos e internos das empresas.

Uma empresa pautada em gestdio por processos,
entende a organizacdo de forma sistémicao, atendendo as
necessidades e expectativas de todas as partes
interessadas, mas principalmente do cliente, a gestdo por
processos pode ser utilizada como base para a melhoria
continua dos processos produtivos, ampliando os niveis de
cficiencia ¢ reduzindo as perdas e consequentemente

maximizando os lucros.
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Dessa forma, fica evidente a necessidade de avaliar
constantegmente Os Processos organizaciongis, COmMO
também, melhora-los continuamente ou ainda recridg-los,
devido as mudancas no contexto organizacional, no quadl
O gestéo ¢ feita.

Para desenvolver o gerenciamento por processos,
¢ necessario, primeiramente, realizar o mapeamento de
processos. O mapeamento estd em conexdo, com duas
atividades: estudo do trabalho (processo de observacao
¢ levantamento de informacdes ligadas & cadeia de
execucto do trabalho realizado) ¢ entendimento do
trabalho (o partir das informacdes levantadas busca-se
compreender suas parficularidades e entender sua
existencia).

Na atividode de mapeamento de processos, ¢
feito o levantamento do fluxo de atividades que permeia @
organizacdo, seguindo a sua passagem por diversos
departamentos, dareas ¢ funcdes, na qgual podem ser

identificados gargalos ¢ duplicidade de atividades.
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O interessante do mapeamento ¢ perceber ©
desenho sistemico das afividades e descobrir quais areas
ou funcdes participam do processo, agregando ou nNAo
valor. Desta forma, faz sentido redesenhar o processo para
descobrir 0s componentes essenciqis ¢ sensiveis em que as
melhorias possivelmente fardo diferenca. Entre as técnicas
de representacdo grafico, o fluxograma ¢ a mais utilizada.
Alem de descrever o fluxo, esta tecnica de mapeamento
especifica os suportes (documento, papel, disco, formulario
ou qualguer outro) que sejam usados para os dados ¢ as
informacoes.

Existem  algumas  regras  gerais o  serem
consideradas na elaboracdo dos fluxogramas: devem ser
usados simbolos de inicio, setas, retéingulos, paralelogramos,
losangos (decis®o) ¢ conectores; desenhar da esquerda
para a direita ¢/ou de cima para baixo; manter uma
padronizacdo para que o fluxograma seja de facil
entendimento.

Quanto a utilizacdo de simbolos, ¢ observado
que estes tem por finalidade evidenciar a origem, o
orocessamento ¢ o destino das informacoes. E muito
importante fazer uso das legendas nos fluxogramas, visto

que ainda existem simbolos n&o institucionalizados.
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Os fluxogramas tém como vantagens @
possibilidade de uma visualizacdo integrada dos métodos
administrativos, o que facilita o exame de varios
componentes do sistema ¢ de suas possiveis repercussoes.
Ademais, o fluxograma, auxilia na localizacédo de falhas e
oermite a melhoria continua.

Apos, elabora-se os fluxogramas e posteriormente
realiza-se  uma andlise critica do fluxograma atual,
mapeando oportunidades de melhorias ¢ realizando
alteracodes necessarias. Por fim, deve ser feito um relatoério
de andlise com as condicdes existentes ¢ recomendacodes
¢ posterior apresentacdo  visual  dos  resultados
alcancados aos gestores da empresa. Na fase seguinte,
deve ser feito o delineamento ¢ estruturacdo do novo
sistema ¢ apds um detalhamento deste novo sistema. Para
finalizar, o autor acrescenta as fases de treinamento e
testes para uma implementacdo correta  desse novo
sistemo, ¢ a fase de acompanhamento ¢ avaliacdo do
realizado, sendo possivel fazer alteracdes quando

necessArio.
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Finalizando a ideia apresentadao, que afirma que
o futuro vai pertencer As empresas que conseguirem
explorar o potencial da centralizacdo das prioridades, as
acdes ¢ Os recursos Nos seus processos. Dessa forma, tentar
enxergar o funcionamento das empresas do ponto de vista
dos processos torna-se de fundamental importéncia,
orincipalmente nos processos de negdcio que sAo 0s que
resultam no produto ou servico entregue co cliente. O
gerenciamento por processos surge como uma ferramenta
administrativa que possibilita as organizacdes priorizar @
forma como o trabalho ¢ executado eliminando toda @
atividade que ndo agrega valor ¢ consequentemente
colabora para diminuir os custos de producdo. O
gerenciamento por processos, enquanto modelo de gestao,
pode ser utilizado em qualguer tipo de organizacdo,

desde as grandes até as microempresas.
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5. REPRESENTACAO GRAFICA

Esse ¢ um exemplo de fluxogramao, que representa o

mapeamento de processos de uma pequena empresa do

ramo de buffet.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo tem como objetivo principal informar o
leitor a respeito da importédncia da implementacdo da
Qestdo por Processos NAs MIiCro e pequendas empresas.
Explicando também como ¢ feita a sua claboracdo e
implementacdo, desde o planegjamento estratégico até o
mapeamento do processo com um exemplo ilustrativo de

um fluxograma de processo.
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Desta forma, almeja-se que ao caro leitor adquira
esse conhecimento ¢ aprofunde-se no estudo dessa
ferramenta. Proporcionando assim uma gestdo analitica e
efetiva n@do apenas do processo em questdo, mas que
essa ferramenta, possibilite a ampliacdo dessa visdo para
todas as dareas da sua empresa, buscando elevar sua
competitividade por meio de melhores resultados.

Por fim, acredita-se que a gestdo por processos ¢
um modelo que contribui para a melhoria da gestéio de
empresas de  diferentes  seguimentos,  visto  que
orofissionaliza ¢ aperfeicoa as acdes da organizacdo,
sendo capaz de agregar valor aos servicos finais
orestados. Sendo, portanto, importante considerar a

necessidade de replicar o estudo em outras realidades
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